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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO, CORTE A 31 DE
AGOSTO DE 2019

1 Oficina Asesora de
| Planeacion y Control

Oficina Asesora de
Planeacién y Control

4 Verificar el cumplimiento a la implementacion de las actividades
/| contempladas en el Plan Anual Anticorrupcidon y de Atencién al
i Cludadano de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
| durante la vigencia fiscal 2019.

De Acuerdo al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano el
siguiente seguimiento contempla las actividades programadas y
realizadas dentro del Plan Anual Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas con
corte al 31 de agosto de 2019.

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion
Ley 1712 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.

Como es de conocimiente publico, el Plan Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano - PAAC,
forma parte de la politica de transparencia, participacién y servicio al ciudadano del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn, el cual articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los

avances en gestion institucional y sectorial (informacion obtenida de la pagina web de la
funcién publica).

De igual manera es un medio que facilita el acceso a la informacién, toda vez que los ciudadanos
a través de las veedurias les permite verificar el seguimiento a los proyectos que desarrollan
las entidades Publicas del Estado.

De acuerdo al Plan Anual de Auditorias 2019, la Oficina Asesora de Control Interno realiza el
seguimiento y control con el objeto de implementar las actividades contempladas dentro del
Plan Anual Anticorrupcion con corte a 31 de agosto de 2019.
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El Plan Anticorrupci6n y de Atencién al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para
el control de la corrupcién, su metodologia incluye cinco componentes auténomos e
independientes, que contienen pardmetros y soporte normativo propio y un sexto componente
que contempla iniciativas adicionales, como se muestra a continuacién:

§ GEsvion e RiEs6o oE CORRUPCIGN]
| MAPA DE RIESBOS DE CORRUPCION

142 s

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

RENDICION DE CUENTAS

MECANISMOS PARA MEJORAR
LA ATENGION AL CIUBADAND

COMPONENTES

TRANSPARENCIA 'Y ACCESD DE LA
INFORMACION

INTEGRIDAD

Fuente: Plan Anticorrupcion v de Atencidn al Ciudadano 2019 - PAAC

Dentro de cada uno de los componentes mencionados, se proponen diversas actividades con el
fin de dar cumplimiento a las metas establecidas en el Plan, para de esta forma realizar el
correspondiente seguimiento y analisis de los avances. A continuacién, se presentan los
resultados con corte a 31 de agosto de cada componente:

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS.

El componente de Gestion de Riesgo de Corrupcién se divide en cuatro (4) subcomponentes de
los que se identificaron los siguientes avances:
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-1. Politica de Administracién del Riesgos:

Se propuso continuar con las jornadas de Divulgacion y Socializacién de la Politica de
Administracion del Riesgo en todos los niveles de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas. La Oficina Asesora de Planeacién y Control - OAPC asisti6 a los talleres practicos y
capacitaciones organizadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica - DAFP
frente a la gestién para la administracién del riesgo.

2. Construccion del Mapa de Riesgo de corrupcion:

En la actividad realizada por la Oficina Asesora de Planeacidén y Control “Se consolida el mapa
Integral de Riesgos con las Matrices del Riesgo de todos los procesos actualizados, en lo referente
a los ejes de Calidad y corrupcidn’. E] Mapa Integral de Riesgos se encuentra publicado en el
Modelo de Operacidn y el Sistema Integrado de Gestidn de la Universidad Distrital.

La OAPC actualizo el formato de monitoreo de los riesgos de la Universidad Distrital con
relacién a la nueva metodologia establecida en el manual de la gestién de riesgos. Para esta
actualizacién se determind para cada proceso un espacio para la Evaluacién y control de cada
uno de los riesgos, en la cual se identifica:

Ejecutor del analisis de riesgo.
Periodicidad del riesgo
Propésito del anilisis

Cémo se realiza la evaluacion
Desviaciones de la evaluacion, y
Evidencia de ejecucion

De igual forma, se incluyd un espacio para el respectivo monitoreo de la Oficina Asesora de
Planeacién y Control y la Oficina Asesora de Control Interno para realizar recomendaciones al
control y verificacién de evidencias respectivamente, como se evidencia a continuacion:

Paen ef piimer pariodo. del i

‘Brificarcn 145 solicuges de sumision]
fas cuales se pueden evidenciar enel] i1 :
sistema.de agmisicnes.

Fuente: Monitoreo Mapa de Riesgos - Proceso Interinstitucionalizacién e internacionalizacidn.
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3. Consulta y divulgacion:

Conforme a las actividades planteadas, se realizé la publicacién del mapa de riesgos de

corrupcion en el link de “Transparencia y acceso a la informacién piblica” en la pagina web de
la Universidad Distrital, numeral 6° Planeacion — 6.1. Politicas, lineamientos y manuales, Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, como se evidencia a continuacién;:

6. Planeacion

. B.1. Politicas, lineamientos y manuales

Politicas y fineamientos institugionates
Manuales

Plapes Estraégicos de Desarrolo instituctonales

Plan Anticonuooion v de Atencidn al Chudadans

Actos administratives de toda decision y/o pelitica que baya adoptado y afecte al
publico

Fuente: Pagina web Universidad Distrital. Transparencia y acceso a la informaci6n piblica. Tomado de:

bttps: £ /www.ndistrital.edu.co/transparencia

4, Monitoreo y revision

La Oficina Asesora de Planeacién y Control, plantea lo siguiente: “Monitorear y revisar

periddicamente el documento del Mapa de riesgos de Corrupcién por Procesos y si es el caso
ajustario haciendo publico los cambios”.,

A la fecha se presenta un avance del 100%, el cual se observa que en las actividades realizadas
“Se produjo la revisién por parte del equipo SIGUD, de la Matriz Integral de los Riesgos de
procesos. “Se generé Circular de Rectoria No. 011 de 2019, dirigida a los Lideres y/o Gestores
de Procesos, cuyo asunto corresponde al monitoreo y seguimiento por parte de éstos, a los
Controles precisados, con el fin de evaluar la eficiencia y/o efectividad de los mismos”.

Se remitio a la Oficina Asesora de Control Interno, el listado de unidades académicas y/o
administrativas, que no respondieron a la solicitud de la Circular de Rectoria.

Adicionalmente, la OAPC envié un comunicado por medio de correo electrénico el dia 27 de
agosto de 2019, solicitando a los lideres y gestores, responsables de los veintidds (22)
procesos, con el fin de informar sobre el seguimiento y monitoreo aplicado a los controles
establecidos en los mapas de riesgos - ejes de calidad y corrupcién (se adjunta evidencia).
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COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

El componente de estrategia antitramites esta dividido en tres (3) subcomponentes: Registro
de Tramites, priorizacion de tramites y racionalizacién de tramites.

La gestion realizada por la Oficina Asesora de Planeacién y Control y la Oficina de Quejas,
Reclamos y Atencién al Ciudadano para estos tres subcomponentes, se enmarca en las

sipuientes actividades:

1. Serealizo el registro de 13 tramites y Otros Procedimientos Administrativos - OPAs,
en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.

Tipo Niimero Fecl'.na de Nombre
Registro

Plantilla Otros
procedimientos
administrativos de cara al
usuarie - Hijo 23552 | 18/07/2019 | Certificados y constancias de estudios
Plantilla Unico - Hijo 35606 | 27/07/2016 | Grado de pregrado y posgrado
Plantilla Unico - Hijo 28383 | 18/07/2019 | Aplazamiento del semestre
Plantilla Otros
procedimientos
administrativos de cara al
usuario - Hijo 27617 | 18/07/2019 | Préstamo bibliotecario

. Renovacion de matricula de
Plantilla Unico - Hijo 16826 26/07/2019 | estudiantes

) Transferencia de estudiantes de
Plantilla Unico - Hijo 23564 | 23/07/2019 | pregrado
Plantilla Unico - Hijo 28053 | 15/07/2019 | Carnetizacién
Plantilla Unico - Hijo 28370 25/07/2019 | Reingreso a un programa académico
Plantilla Otros
procedimientos
administrativos de cara al
usuario - Hijo 23567 | 18/07/2019 | Certificado de notas
Plantilla Unico - Hijo 35605 2/08/2019 | Movilidad académica
Plantilla Unico - Hijo 9402 | 29/07/2019 | Matricula a cursos de idiomas

i Inscripcion aspirantes a programas de
Plantilla Unico - Hijo 16815 | 25/07/201% | pregrados

Matricula aspirantes admitidos a

Plantilla Unico - Hijo 16821 | 18/07/2019 | programas de pregrado

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Control. Tramites Registrados.
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2. Durante el pasado cuatrimestre la OAPC actualizd los tramites inscritos frente a la
normatividad y procedimientos establecidos.

3. Para el tercer trimestre se realizara la solicitud de datos de operacién por parte de las
dependencias académico-administrativas de la Universidad que se encuentran
comprendidas en el procedimiento de tramites. Lo anterior con el fin de consolidar la
informacion y determinar los tramites de mds alto impacto para el proceso de
racionalizacién.

Datas de operacién para formatos integrados

T atee ‘ &SWW P

e g ﬁon]brqqaaem&stm -

Inscnpcion aepiranies a programas de pregracdos

Matricula aspireates admitides 5 SrogTamas 48 pragradh

Renovacion de matrioula O estudiantzs

Cettificatios ¥ c«i’s-’zs%an_cia& o2 egudios

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites. Datos de Operacidn para formatos integrados,

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Para el componente de Rendicién de Cuentas se planted como primera actividad un analisis del
estado de este proceso, convocando al Comité Técnico Institucional de Rendicion de Cuentas
establecido mediante la Resolucién 032 de 2018, con el fin de evaluar la Audiencia Pablica
realizada este afio en cuanto a participacion, requerimientos de informacién y recursos. Se
realizaron dos sesiones del Comité, los dias 08 de febrero y 08 de abril del presente afio, para
crear las estrategias de comunicacién y logistica de antes y después de la audiencia.
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La Oficina Asesora de Planeacién y Control, en cumplimiento de la Resolucidén de Rectoria No.
032 de 2018, y previa aprobacién del rector, publicé el informe de Gestion de la vigencia 2018
lo cual fue base para la audiencia de Rendicion de Cuentas, como se muestra a continuacion:

inkin

Programese y conozca el informe de
gestion 2018

Frouht e 33 estee, 29

La adrmrastraciin de la Universidad Distntal Franciscs
Jose de lGaldas swita a e comunmided universitana y
sudadarda. @ fa Audenca Publica de Rendinidn de
Cuenigs de lavigenoiz 20ME que reahzard ] martes 30F
de ghrt é&_‘éfr’}?é =Y pé.ﬁiér

o Ner s

Buiizads en Sin categoria | Ded una respuesia

Fuente: Rendicion de Cuentas Universidad Distrital. Tomado de;
hitps://comunidad.udistrital.edu.ce/rendicioncuentas/

De igual forma, la Secretaria General de la Universidad Distrital publicé los actos
administrativos en el Sistema de Informacién de la Secretaria General SISIGRAL, que
corresponden a:

¢ Resolucién de Rectoria No. 032 de 2018. "Por medio de la cual se adopta el
Reglamento para el desarrollo de Audiencias Piblicas Anuales de Rendicion de Cuentas
en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas”

¢ Resolucion de Rectoria No. 108 de 2019. “Por medio de la cual se modifica el articulo
8° de la Resolucién No. 032 de 2018 del Reglamento para el desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicidn de Cuentas vigencia 2019 en Ia Universidad Distrital Francisco José
de Caldas”
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* Resolucion de Rectoria No. 132 de 2019. "Por medio de la cual se modifica el articulo
1 °de la Resolucién Nro. 108 del 2019, modificatoria de la Resolucién Nro. 032 del 2018
Reglamento para el desarrollo de Audiencias Piblicas Anuales de Rendicién de Cuentas
en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas”

Dentro del subcomponente de Disefio de la estrategia de Rendicién de Cuentas, la Oficina
de Quejas, Reclamos y Atencidn al Ciudadano, como encargada de la estrategia de comunicacién
de este procedimiento, convocd a reunién donde se establecieron los compromisos para la
ejecucidn de dicha estrategia en conjunto con las dependencias de RED UDNET, QAPC, RITA,
Publicaciones, Secretarfa General y Emisora de la Universidad Distrital (se envid el acta a la
Oficina Asesora de Control Interno).

Por parte de la OQRAC se realizaron piezas publicitarias utilizadas en las socializaciones en cada
una de las Facultades y Sedes de la Institucion, se enviaron invitaciones a la comunidad
universitaria y ciudadania en general y gestiono actividades de divulgacién mediante mensaje
telefonico, pagina web, mensajes emergentes, cufia radial etc. Lo anterior se evidencia con
detalle en el Informe de Resultados de la Audiencia Ptblica de Rendicién de Cuentas 2018 que
se publicé en la pagina de la Oficina de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano.

INFORMES
GENERALES OQRAC

informes Mensuales PAQRS l

presentados a fa Veeduria
Distrsta[

informes de Gesmm 26139

trformes de Gestitn 2613

. informes de Gestmn 2017

* itormes de Qestiin 2018

Informes Audiencias Publicas de
Rendicidn de Cuantas - DQRAC

rrne o Resulhdvs 2018

- Informe ge Resullados 20148

:  informe e Rasuliados 2‘315

Fuente: Informes Generales de la OQRAC. Informes Audiencias Piblicas de Rendicidn de Cuentas. Tomada de:

htip://reclamos.udistrital.edu.co:B0BO /informes

La OQRAC recibié, registrd y asignd a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones "Bogota
Te Escucha” el total de setenta y seis {76) preguntas realizadas en la Audiencia Pablica de
Rendicion de Cuentas 2018 a través de correo electrénico, videos, pagina web y presencial en
cada uno de los auditorios donde se transmitid dicha audiencia, asf como también realizé
seguimiento a las respuestas dadas por las dependencias competentes.
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Se publicaron en el Sistema de Informacion de la Secretaria General y en acto administrativo,
las respuestas a las preguntas andnimas realizadas en la audiencia, como se evidencia a
continuacion:

¢ UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO [OSE DE CALDAS

Secretaris Gegeral
Dificina da Quefas, Reclimas y AtencSs A Ciudedana

Respuesta a pregunias andnimas realizadas para la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2018

Radicaso Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogala Te Escucha: 1043882013

PREGUNTA FORMULADA A TRAVES DE WiIDEQ EN LA RENDICION DE CUENTAS 2018 CELEBRADA
EL 3 DE ABRIL DE 201% ;POROQUE NGO SE ABREN PLAZAS O CONCURSOS FARA LA
COMTARTACION DE DOCENTES DE PLANTA SOBRETODO £M EL PROYECTO DE MATEMATICAS
LONDE NOS HACE FALTA MUCHO DOCENTE DE PLANTA?

W.:eﬁemia‘ : i Se 'er'asf&di Ia gresente mn' eiﬁnde sf evalﬁda- s contenidu y dar rm

Fuente: https://sgral.udistrital.edu.co/sgral/Respuestas-

Por tltimo, se realizé satisfactoriamente la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas el dia 30
de abril de 2019, en la sede Aduanilla de Paiba, dando cumplimiento a la Resolucién No. 032 de
2018. La Oficina Asesora de Control Interno realizé el correspondiente informe en el mes de
mayo del presente afio, mediante la cual se presentd la evaluacidn sobre el desarrollo de este
proceso y el anilisis de los resultados obtenidos en la implementacién de las estrategias de
participacion y rendicion de cuentas.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
1. Generalidades

En cumplimiento a las actividades planteadas en el cuarto componente, entre las cuales se
propusc garantizar el acceso a la informacién a través de puntos de atencion presencial,
telefdnica, virtual y seguimiento a las PQRS por medio de la plataforma "Bogotd Te Escucha-
SDQS" en los términos de ley, articulando el proceso como labor integral de comunicacion en la
Universidad Distrital, se recibieron y se registraron en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones “Bogota te Escucha” las peticiones interpuestas a través de los canales de atencién
presencial, telefénico, web, e-mail v escrito durante el segundo trimestre de 2019.

Esta informacién se encuentra en el Informe de Gestién del segundo trimestre de la Oficina de
Quejas, Reclamos y Atencion al Ciudadano de la Universidad Distrital en el Cuadro de control de
indicadores de Gestion 2019 ~ OQRAC, meta 37, objetivo 37.3.

2. Diagnéstico
La revisién integral de la entidad para la comparacién a identificacién del nivel de

cumplimiento normativo relacionadeo con el servicio ciudadano en gestién de PQRS no se
realizd para este periodo.
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3. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico

Del mismo modo, y en atencién al llamado de la alta direccién de Austeridad en la Institucién,
no se solicitaron recursos para actividades en pro de mejorar el servicio a la ciudadania.

4. Fortalecimiento de los canales de atencién

En el subcomponente de “Fortalecimiento de los Canales de Atencién” se propuso gestionar
administrativamente los puntos de atencidn presencial en la Facultad de Medio Ambiente y
Facultad de Artes ASAB, solicitud que se realizd a la Qficina Asesora de Planeacion y Control, la
cual mediante correo electrénico informé a la OQRAC que no se encontrd viabilidad al
requerimiento seglin estudio de base geografica. Adicionalmente, se encuentra pendiente por
actualizar el protocolo de Atencion al ciudadano y realizar un autodiagnéstico de espacios
fisicos que identifiquen las necesidades de los ciudadanos y comunidad universitaria que
incluyan a las personas en condicién de discapacidad.

A corte 31 de agosto de 2019 el manual de uso de la plataforma “Bogot4 te Escucha - Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones” se encuentra en proceso de elaboracién y aprobacién.

Se publicé en la pagina de la Oficina de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano la carta de
Trato Digno aprobada, como se muestra a continuacion:

A recibir una infarmacign suhicionte y varaz.
s Acononr € estado de cusiguier trimite interpuesio.

= A abborer respuestd oportuna y olicdz & sus peticionss en s wages
establecidos por s ley.

A ceerbir atenciss s disorminacian.

A serinfornados averca de los serncios gue ofrece.

Avna stencion individuaiizada que respote su identidad v digidad,

Ala comfidencidhidad respecto &l 3ituacion nanifestada.

A piresettar sugerencias queiss, reclamacionss, sobre la caiidad de
Alerion y sorvicios regtbidos.

s Adue e respeten sus derechos numanos v libertades fundamentaies

A estar debidarnente infarmadios sobee sus derochos ¥ deberes,

)

DEBERES:

* Lumplir con la normas reqeisilos ¥ procodimientas nara el uso de fos
servicios ofertadas porla Universidad Distrital,

o Facilitar la informacicn verar pars walquicr procetimients.

Teatar cor digmalad, amabihdad y respeta ol peisanal que lo atiende.
* Ohrar do puena fo,

fiercer cen responsabhHdad sus derachos,

Fuente: Oficina de Que]as Reclamos y Atencién al Cludadano Tomado de:




INFORME DE AUDITORIA Y Codigo: EC-PR-001-
SEGUIMIENTO FR-004
Macro proceso: Evaluacion y Control | Version: 02
— Proceso: Gestion de Evaluacién y Fecha de Aprobacion:
T Control 20/11/2015

Se realizd la actualizacion el formato SC-PR-003-FR-005 Registro de Atencion Presencial y
Telefonica, Macroproceso: Apoyo a lo Misional, Proceso: Servicio al Ciudadano de acuerdo a las
necesidades del servicio y caracterizacion de ciudadanos; Sin embargo, atn esta pendiente por
aprobacion del SIGUD.

De igual manera, la OQRAC realizd 4 informes mensuales correspondientes a mayo, junio, Julio
y agosto los cuales fueron publicados en la pagina web de la Veeduria Distrital y en la pagina
web de la OQRAC, asi como también un informe del segundo trimestre publicado en la pagina
web de la OQRAC.

informes Mensuales PGRS

presentados a la Veeduria
Distrital

. informes de Gestién 2018

Informe de Gestién Enero
Informe de tidn Febrero
Informe de Gestién Marzg
informe de Gestion Abril
Informe de Gestidn Mayo
Informe de Gestidgn Junio

tnformes de Gastion 2018

tnformes de Gesticn 2017

| irdormes de Gestion 2015

Fuente: Oficina de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadane. Tomado de:

http: //reclamosudistrital.edu.co:B080/informes

5. Talento Humano

En relacion a este subcomponente, la "RUTA DE LA CULTURA DE LA INTEGRIDAD, LA
TRANSPARENCIA Y EL SENTIDO DE LO PUBLICO" de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Repiiblica, no fue aprobado en el Plan Institucional de Capacitacion, y a pesar
que fue aprobado en el Plan Institucional de Capacitacién el tema “Servicio al Ciudadano”, no se
ha realizado atn la gestién de la misma.

6. Relacionamiento con el ciudadano

Conforme a la actividad de Planear, coordinar y ejecutar la asistencia a ferias de servicio, ferias
universitarias y eventos de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, se asistio a 46 de
63 ferias universitarias de servicio y eventos a las cuales la Universidad Distrital recibié
invitacion logrando divulgar a todos los asistentes la oferta académica de la institucion, el
proceso de inscripcion y los criterios de admisién.
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En el informe de gestion del segundo trimestre de la OQRAC, pagina 19 se muestra la
participacion en las ferias universitarias en las cuales se dieron a conocer los programas de
pregrado, posgrado, cursos de lenguas ofertados por el ILUD y cursos de extensién.

Adicionalmente, la OQRAC adelanto encuestas de percepci6n y atencién al ciudadano por medio
virtual y de buzones, asi como por medio del chat institucional, entre los cuales se evalué la
percepcién general del servicio (ejemplo que se muestra a continuacién).

Percepcidn de 1 atencidn brindada canal presencial y telefénico:

La DORAC mide on los canales presenciales {puntos de stencitn en las sedes de la Universidad, Red CADE, fertas de
servicia CADE méwil, ferlas universitarias, visitas a facultades y evantos} v en ios canales telefdnicas (atencién
telefinica en las sedes de la Universidad, Red CADE v linea gratuita nacionad) la percepcidn de s calldad de los
servicios ofrecidos por {a Oficing, tenlendo coma criterfos de evaluacién: Excelents, Bueno, Regular y Malo.

Para el segundo trimestre de 2019 1os cludadanes calificaron la prestacién del serviclo de la siguiente manera:

Yobla 11:
Percepeidn dei servicka brindatlo,

Percepciin del Senvido Absril Mayd lunia  Total Porcentaje
Excelenta 173 1693 780 2646 67,93%
Bueng 9 1065 129 1203 30.89%
Rogular T F ET 1o0%
FrTa - S - = o1d%

No respondid o 749 367 10 1066

Total B i Sik 05
Fuente: Fiaboracion propua DQRAL, Unwersidad Dlstrital Francisco José oo Caldas

Fuente: Informe de Gestion Segundo Trimestre - Oficina de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano. Tomado de:
http:/ freclamos.udistrital.edu.co:8080/documents /66259 /27 18d b 1-427f-4953-995a-7h95aehb2813

De acuerdo a informes de "peticiones pendientes o vencidas" a corte 20 de cada mes, se realizé
el seguimiento telefénico y escrito durante el trimestre a las unidades académico
administrativas competentes en contestar las peticiones radicadas en la Plataforma Bogota Te
Escucha - Sistema Distrital de Quejas, con el fin de lograr que las peticiones sean contestadas
conforme a los atributos consagrado en el articulo 18 de la Resolucién 551 de 2012

COMPONENTE 5: MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
En este componente se encuentran 38 actividades distribuidas en diez (10} subcomponentes,
revisada la informacién remitida se encuentra que algunas presentan un avance superior al
90% y otras completas en su totalidad, cumpliendo con lo planeado hasta la fecha, asi:
¢ Lineamientos de Transparencia Pasiva:
Se recibieron y registraron en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones "Bogota Te Escucha”
las peticiones interpuestas a través de los canales de atencién presencial, telefonico, web, e -
mail y escrito durante el periodo, presentando un avance del 98% aproximadamente.

¢ Lineamiento de Transparencia activa:

El Glosario Institucional se encuentra actualizado con un total de 188 definiciones y publicado
en el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacidn con el 100% de avance.
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Una vez realizada la respectiva revisién de la pagina web en donde se condensaron las
definiciones que componen el glosario se evidencid que efectivamente se encuentran 188 de
estas, en un total de 20 paginas.

Igualmente, respecto de Mantener el Glosario que contenga el conjunto de términos que tienen
relacion con la actividad de la Universidad, el mismo fue publicado por la Red de Datos UDNET.

Glosa

rio institucional

: " indices de ti’ansi;nsréncia. .

imprmir a arahive FOF

-i’émin& ;

Academla

L Conjunts d'é'Pa;:uha:des ¥ programas aadénio

Fuente: https://www.udistrital.edu.co/transparencia/glosario

De otro lado, respecto de Visibilizar la Ejecucidon Presupuestal histérica anual, en la pagina web
de la Seccién de Presupuesto se encuentran publicadas las Ejecuciones Presupuestales
mensuales de cada vigencia a la fecha, tanto de Ingresos como de Gastos, lo cual puede
evidenciarse en las direcciones de publicacién.

Con relacion a la publicacidn del Plan Anual de Adquisiciones, la Secretaria general publica en
el Sistema de Informaciéon de la Secretaria General SISGRAL el acto administrativo
correspondiente de acuerdo al proceso contractual que lo requiera, con un avance de 100% de
acuerdo a lo manifestado.

Como observacion a lo anterior, se registra que se han presentado algunas modificaciones a la
Resolucién N° 08 de 2015.

¢ Seguimiento acceso a la informacién publica:

Respecto a la publicacion de los Datos Abiertos generados por Universidad en el Link de
Transparencia, por solicitud de la Secretaria General, UDNET realiza la publicacién en los
portales de Datos abiertos del Distrito Capital y del Gobierno Nacional. Se hace necesario que
Secretaria General (lider del procese) solicite a las diferentes dependencias de la Universidad
los conjuntos de datos abiertos para la posterior revision por parte de la Oficina Asesora
Juridica. A su vez la Oficina Asesora Juridica debe enviar los conjuntos revisados a la Red de
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Datos UDNET. Cabe anotar que la Red de Datos solo realiza la publicacién, el mismo se
encuentra en un 100% de avance.

A su vez, la Oficina Juridica tiene a disposicién el link disponible en }a columna evidencias,
mediante el cual se ha venide publicando informacién de datos abiertos hasta la delegacién
realizada mediante el acto administrativo en mencién.

Oficina Asesora Juridica

widicos  Condratos  Acias Liquidanion + Nolificaciones Judicales  Notficacones por Avise  Fr Judiciatas

DATOS ABIERTOS

En los términes de la Ley 1712 de 2014 y de las rormas regtamentarias sobee ef tema, se publica la normatividad. los documentos de trabajo
y las actas de sesion de la Mesa de Trabajo, que, en cumplimiento de to dispuesio en la Ciraar Conjunta de Rectoria y de [a Oficiea de
Quefas, Reclamos y Alencidn al Ciudadanc No. 1585 de abril 25 de 2016, lidera el tema de apertura de datos en fa Universidad
Distrital Francisco José de Caldas.

Fuente: http://www1.udistrital.edu.co:B080/web/oficina-asesora-juridica/datos-abiertos

Respecto a la construccion de indicadores que permitan la medicidn de la gestién asociada al
tema de transparencia y acceso a la informacién publica, para la toma de decisiones por parte
del comité de seguimiento a los indices de transparencia, se particip6 enla Sesion N° 19 Comité
de Seguimiento a los Indices de Transparencia y Acceso a la Informacién convocada por la
OQRAC el 06 de junio de 2019, donde se verifico la matriz del estado de avance de los Indices
de Transparencia y Acceso a la Informacidn evidenciando unos puntos criticos y estableciendo
compromisos y tareas pendientes de varias Unidades Académico - Administrativas con el fin
de cumplir en mayor proporcion el porcentaje la Ley 1712 de 2014 y dar cierre al comité, el
cual fue derogada por la Resolucién 163 de 2019.

Oficina de Quejas, Reclamos y Atencién al
Ciudadano

A Bavés de 3a Resolucion de Rectarla $025 del 20 de enero del 2415
“For ks cual se crea el Comidé de Seguimiento a los indices de
Transparencia ce 1a Liniversidad Diswilal Francisco José de Cakdas y se
definen sus funciones” en su aniculo segundo (2) paragrafa Dos (2)
establece que la Secrataria Técnica (S T} vel Comilé de Seguimientc a
3 indices de Transparencia estard & cargo de la Oficina gde Quejas,
Reciamos v Atencion al Cludadana.

Comité de Sepuimiento 2 105 in€ices de Transparencia

| Mormativigad lterna

Actes det Comisk

A continuacin podra conocer 125 Actas de los diferentes comlés
llewadas a cabo por 2 Universidad Dstrital en su compromiso  con ia
Transparencia Instituciona:

Fuente: http://reclamos.udistrital. edu.co:8080/comite-de-seguimiento-a-los-indices-de-transparencia
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» Divulgacién politica de seguridad de la informacién y de proteccién de datos
personales:

Se publico el correspondiente directorio, por parte de UDNET se habilité el enlace hacia la

informacién que suministra la Oficina Asesora de Sistemas; cuenta con un avance de ejecucidon
del 100%.

» Criterio diferencial de accesibilidad:

Respecto a la divulgacion de la informacion en Formatos alternativos comprensibles de modo
en la que se presenta la informacién piblica, permita su visualizacién o consulta para las
personas en situacion de discapacidad, se tiene que el Portal Web Institucional cumple con la
norma técnica colombiana NTC 5854 en su totalidad en el nivel de conformidad A y parte del
AA, se presenta un avance de 90%.

Como observacién se encuentra que, desde UDNET para el segundo semestre de 2019 planea
realizar comunicaciones a las dependencias para el cumplimiento de accesibilidad.

e Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

Verificar que las acciones propuestas en dicho Componente se cumplan y generar los resultados
de la gestion administrativa, se elaboré el informe de seguimiento al plan anticorrupcién con
corte a 30 de abril de 2019 reportando un avance de 100%, el cual se encuentra publicado en
la web de la Oficina Asesora de Control Interno.

No obstante, de la ejecucion del componente 5 se observa que algunas actividades propuestas
no han sido ejecutadas ni tienen porcentaje de avance a la fecha, al respecto desde la Oficina
Asesora Juridica se indic6 que faltaban aun varias dependencias en remitir la informacion para
la consolidacion del informe. Asf las cosas, se espera que en los proximos dias se cuente con
dicha documentacion para consolidar el mismo.

COMPONENTE 6: INTEGRIDAD

Mediante la Resolucién de Rectoria No. 278 del 14 de julio de 2019 se adopta e implementa el
Cédigo de Integridad del Servicio Pablico, en el cual se rednen los valores que determinan una
linea de accién cotidiana para los servidores de la entidad: honestidad, respeto, compromiso,
diligencia y justicia.

Por medio del articulo 3° se determina el gestor de integridad, como el empleado publico de la
entidad, cuya funcién consiste en liderar la sensibilizacién y motivacidn, para el arraigo de la
cultura ética y de servicio en las practicas cotidianas de la Administracion de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas.

La Divisién de Recursos Humanos liderara el procesc de conformacién del equipo de gestores
de integridad.
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Para el dltimo trimestre del afio 2019, 1a Oficina Asesora de Planeacién y Control coordinara
mesas de trabajo para la construccién del Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano para la
vigencia correspondiente al afio 2020, teniendo en cuenta las observaciones y
recomendaciones generadas por las diferentes unidades y funcionarios de la entidad.

OBSERVACIONES

Durante el segundo cuatrimestre del afio 2019 se realizaron los correspondientes avances a los
componentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, con la participacién de las
dependencias de la Universidad Distrital, entre las cuales se distinguen algunas actividades
pendientes para el ultimo periodo del presente afio. Sin embargo, se evidencia un gran
compromiso y responsabilidad de los lideres de estos procesos en cada uno de los componentes
del Plan para la consolidacién de informacidn, su correspondiente seguimiento y evaluacion.

Es necesario generar espacios para socializar las actividades que se encuentran en los
diferentes componentes, con el animo de conoccer mdas a fondo el Plan Anticorrupcién y
Atencidn al Ciudadano.

La Oficina Asesora de Planeacién y Control como la mas importante en este proceso debe crear
en los proximos Planes Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano compromisos eficaces para
avanzar en el seguimiento de PAAC.

Santiago Bravo Torres 1

N.A, Luz MarinaGarzon Lozano

Omar Pinzénﬁ




